nan POLILTICA DE CAL IDAD

AVERIAS Y MANTENIMIENTOS S.L. es una empresa que nace con la experiencia de 20 afios en el sector de la
climatizacion y ofrece a sus clientes servicios integrales, para equipos e instalaciones de climatizacion, calefaccion,
tratamiento del aire, tratamiento de agua y agua caliente.

Uno de los valores impulsados por la empresa es obtener un alto grado de satisfaccion de nuestros clientes, invirtiendo
en medios, organizacién y formacién, cumplimiento en todo momento con los requisitos legales, reglamentarios y de
los clientes.Con ello configuramos la filosofia de nuestra empresa: “Conseguir que nuestros clientes-usuarios obtengan
un rendimiento 6ptimo de las instalaciones a las que prestamos servicio”.

Siempre con un objetivo comun, “ofrecer un servicio profesional y de alta calidad al cliente”, desde AVERIAS Y
MANTENIMIENTOS S.L. hacemos realidad nuestros fines y objetivos comprometiéndonos a establecer un Sistema
Integrado de Gestidn segun los requisitos de las Normas internacionales UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO
14001:2015 para la prestacién del servicio de mantenimiento, reparacién e instalacion de equipos y sistemas de
climatizacion, calidad del aire, eficiencia energética, proteccion contraincendios y automatizacion en edificios
residenciales, terciarios e industrial, cuyas premisas principales son:

v" Conocer vy satisfacer las expectativas de nuestros clientes y usuarios de nuestros servicios y otras partes
interesadas.

v" Minimizar los impactos ambientales,adoptando acciones para prevenir la contaminacion, mediante el control
de consumos, control de vertidos emisiones a la atmdsfera, vibraciones, ruidos, asi como prevenir la masiva
generacién de residuos en nuestras actividades.

v' Sensibilizar, motivar, informar y formar a todo el personal del AVERIAS Y MANTENIMIENTOS S.L. para
fomentar su implicacién en los objetivos de la organizacién, asi como un éptimo ambiente de trabajo.

v" Conocer y cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestras actividades y servicios, asi
como otros requisitos de nuestros clientes y de otras partes interesadas que nos sean de aplicacion.

v/ Garantizar la mejora continua de nuestro Sistema de Gestién Integrado, proporcionando los recursos
necesarios para ello.

El despliegue de esta Politica se hara a través el andlisis continuo de los riesgos de las actividades desempefiadas en
AVEMAN y el conocimiento del contexto externo e interno en el que se situa, de la idoneidad del plan estratégico de la
organizacion y de los consiguientes objetivos de calidad y medioambientales, que aseguren la eficacia y eficiencia de
todas nuestras actividades, aplicando la gestidn por procesos y estableciendo un cuadro de mando que facilite la
medicidn del rendimiento

Esta Politica, es revisada periédicamente por AVERIAS Y MANTENIMIENTOS S.L. y es el marco de referencia para la
definicidn de los objetivos de su sistema de gest-@ér_\, y se encuentra a disposicion de todos los que la soliciten.

En Santa Crgz‘plélTenerife, a 18 de enero de 2019.
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